
幫助孩⼦找到價值的關鍵

讚賞五步曲



想和你分享⼀個故事...

⼀位「很活⼒」的領袖



⼀位「很活⼒」的領袖

狀態差、 無法站直⾏路

⾝體疲倦 

⼝中不停重複⾃我批評：「無⽤、廢」

被組員不斷否決意⾒



卻令我感到深刻

⾯對否決仍願意表達意⾒
在探訪過程中努⼒忍耐
專⼼⼀致地聆聽⻑者的分享



我⾒到你雖然意⾒冇被採納， 但係 
都願意繼續積極提議想買啲咩

二果 引致的成果

一眼 見到好行為

三心 我覺得......

令到最後我哋真係買到 
⼀樣好岩嘅禮物⽐⻑者

我覺得好開⼼

事後我跟他說...



我⾒到你頭先好努⼒忍住冇 
周圍郁， 並且提醒其他組員 
尊重分享嘅⻑者

二果 引致的成果

一眼 見到好行為

三心 我覺得......

令到果位⻑者好願意同 
好滿⾜咁繼續分享

我覺得好感動

事後我跟他說...

其實點解當時你會咁做 
嘅?

當事⼈：

因為我唔想拖累到⼤家， 
我驚我因為周⾝郁

同講嘢會影響到探訪。

你真係⼀個努⼒協助⼤家、 
最幫到⼿嘅 「領袖」！



當你能看⾒讚賞...

1.能夠與孩⼦建⽴深厚的關係
2.能夠幫助孩⼦發掘潛⼒

3.能夠幫助孩⼦真正建⽴⾃信⼼及良好⾏為



幫助他們找到⾃⼰的價值



幫助他們找到⾃⼰的價值

作為教養者
作為孩⼦原⽣家庭的起點
你想看⾒他們笑著成⻑

你想要⼀起進⼊「讚賞的世界」嗎？



讚賞
五步曲
MOD啟域發展中⼼



讚賞五步曲

二果 引致的成果

一眼 見到好行為

三心 我覺得......

四問 點解你會咁做

五讚 形容詞



切忌太⻑，最好維持30個字內
切忌太⻑，最好維持30個字內
切忌太⻑，最好維持30個字內
切忌太⻑，最好維持30個字內

                 看到好⾏為
直接描述當事⼈所做的「好⾏為」

一眼



                引致的成果

不論對⼈對事，最緊要有好影響

不論對⼈對事，最緊要有好影響

不論對⼈對事，最緊要有好影響

不論對⼈對事，最緊要有好影響

好⾏為帶來什麼「好成果」或好影響

二果



                我覺得

感受啊！無錯！只係感受！係講FEEL！
感受啊！無錯！只係感受！係講FEEL！
感受啊！無錯！只係感受！係講FEEL！
感受啊！無錯！只係感受！係講FEEL！

當你⾒到整個事件發經過的「感受」

三心



唔好咁易放棄！好奇問多句！

唔好咁易放棄！好奇問多句！

唔好咁易放棄！好奇問多句！

唔好咁易放棄！好奇問多句！

點解你咁做？
向當事⼈問做此「好⾏為」的原因/動機

四問



能⼒ (感染⼒、教導能⼒)
態度/性格 (盡責、樂觀)
價值觀 (為⼈設想、不計較)
⾝份⻆⾊ (智者、天使、領袖)

                     形容詞
形容詞⽤作讚美當事⼈本⾝，⽽不是當事⼈之⾏為
(根據當事⼈答案⽽決定)

五讚



練習:你會如何形容他?

有位中⼀嘅學⽣，⽼遠 
⾒到呀婆⾃⼰⼀個好唔 
穩陣咁過⾺路，就跑去 
扶佢過⾺路

好⾏為

好結果

我感受



你會如何形容他?

能⼒

態度/性格
價值觀

⾝份⻆⾊

我⾒到你頭先主動扶婆婆過⾺路

(好⾏為)

等婆婆可以安⼼地慢慢⾏

(好結果)

我望到時我覺得好驚訝

(我感受)

其實當時點解你會咁做既？

(發問)

當事⼈：

吓！無咩特別啊！

咁我⾒婆婆⼀直

企係⾺路⼝唔敢⾏，

咪扶佢過去囉！

你真係⼀個...嘅⼈!



讚賞例⼦

例⼦(能⼒)：嘩！咁你觀察⼒(形容詞)都幾強喎！
                    留意到⾝邊的⼈的需要。
例⼦(態度/性格)：嘩！咁你份⼈都幾細⼼(形容詞)喎！
                            會留意⾝邊的⼈的需要。
例⼦(價值觀)：嘩！咁你個⼈都幾善良(形容詞)，
                      ⾒到⼈哋有需要就會主動幫⼿。
例⼦(⾝份⻆⾊)：嘩！你成個天使(形容詞)咁，
                         邊到有⼈有要需要，你就會出現幫⼿。

我⾒到你頭先主動扶婆婆過⾺路

(好⾏為)

等婆婆可以安⼼地慢慢⾏

(好結果)

我望到時我覺得好驚訝

(我感受)

其實當時點解你會咁做既？

(發問)

當事⼈：

吓！無咩特別啊！

咁我⾒婆婆⼀直

企係⾺路⼝唔敢⾏，

咪扶佢過去囉！



練習:你會如何形容他?

你⾒到亞仔參與學校嘅

網上義⼯服務，好努⼒

去同⻑者溝通

好⾏為

好結果

我感受

其實當時點解你會咁做既？

你真係⼀個...嘅⼈!



練習:你會如何形容他?

阿囡買蛋糕同你慶祝⺟

親節

好⾏為

好結果

我感受

其實當時點解你會咁做既？

你真係⼀個...嘅⼈!



練習:你會如何形容他?

阿囡今次提早坐低等開

飯

好⾏為

好結果

我感受

其實當時點解你會咁做既？

你真係⼀個...嘅⼈!



練習:你會如何形容他?

呀仔考咗⼀百分返嚟 

好⾏為

好結果

我感受

其實當時點解你會咁做既？

你真係⼀個...嘅⼈!



練習:你會如何形容他?

原本同阿囡 講咗出街要
10點返屋企,但係佢遲咗
番，不過佢有九點半打

返嚟講⽐你聽 

好⾏為

好結果

我感受

其實當時點解你會咁做既？

你真係⼀個...嘅⼈!



練習:你會如何形容他?

呀仔不情願地參與⼀家

⼈⾏⼭

好⾏為

好結果

我感受

其實當時點解你會咁做既？

你真係⼀個...嘅⼈!


